/

| FoncTioN
" CONFORMIT




FONCTION CONFORMITE

Ameélioration de la relation client et protection de leurs données
personnelles

Objectifs

m Maitriser la typologie des risques de non-conformité en matiere de
gestion de la relation client

m Maitriser la typologie des risques de non-conformité en matiere de
protection des données personnelles

m Appliquer la demarche de mise en conformité des risques détectés

Programme

Journee 1
Appliquer la déemarche de conformité pour l'amélioration de la
relation client

Journee 2
Appliquer la démarche de conformité pour la protection des
données personnelles

Journee 3
Organisation du suivi et du controle des risques de non-
conformité

Public cible

m Responsables et collaborateurs dans la fonction conformité
= Auditeurs internes

m Risk managers

Durée
= Trois (3) jours

m Volume horaire global de 24 heures



Pour plus d'informations

Pour plus d'informations concernant le contenu de la formation, les
dates de ses sessions ou pour vous inscrire, priere nous contacter par
messagerie électronique a l'adresse contact@solvarisk.com.

Produits complémentaires

SolvaRisk Regulatory Report Generation
Solution d'automatisation de la génération des rapports
réglementaires en assurance

SolvaRisk DigiManual

Plateforme pour les manuels d'organisation, de procédures et des
méthodes d'évaluation

Conformite reglementaire
Ameélioration des processus de conformité et de restitution des
reportings réglementaires

Lutte contre la fraude en assurance
Renforcement du dispositif de lutte contre la fraude

A propos de SolvaRisk

La marque ainsi que le logo SolvaRisk sont déposés.
Visitez https://www.solvarisk.com ou scannez le QR code ci-contre pour
plus de renseignements.
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